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                                       in collaborazione con 

 

 

Iniziative formative di Confindustria Toscana Sud - Delegazione di Grosseto 
 
 

Assoservizi srl in collaborazione con TÜV AUSTRIA CERT                                                                                                                       
tramite la Unit Territoriale Partner Audit Services Srl organizza il corso di formazione 

La nuova norma ISO 9001:2015 ed                                
il Risk Based Thinking 

Come analizzare e valutare i rischi in relazione 
ai Processi e all'Organizzazione 

 
Obiettivi 
La nuova norma ISO 9001:2015 presenta significative differenze, sia di approccio che di struttura, rispetto alla precedente 
edizione del 2008. L’obiettivo del corso è formare i partecipanti sui cambiamenti introdotti dalla nuova edizione affinché possano 
comprendere in che modo le Organizzazioni possano gestire il cambiamento e soddisfarne i requisiti. 
 

Destinatari 
Il corso è rivolto dipendenti, professionisti, imprenditori, preferibilmente con conoscenza/esperienza in ambito Sistemi di 
Gestione Qualità, che operano per o all’interno di Organizzazioni che adottano Sistemi Gestione Qualità conformi alla UNI EN 
ISO 9001, a prescindere dai ruoli effettivamente ricoperti.   

 

Contenuti 

 Le origini della revisione della ISO 9001:2008. Il processo di revisione della norma. I principali cambiamenti. Evoluzione 
e innovazione: la nuova ISO 9001:2015. Il processo di transizione alla nuova ISO 9001:2015. Integrazione con altre 
norme dei sistemi di gestione. Individuazione dei processi e delle interazioni, l’“Analisi dei rischi”.  

 La strutture HLS, l'approccio per Processi, l'individuazione, l'analisi e la valutazione dei rischi collegati ai processi 
aziendali.  

Esercitazioni didattiche: case study e simulazione.  
 

 I nuovi requisiti su "contesto", "parti interessate". Comprendere il contesto interno/esterno. Identificare le parti 
interessate, le loro aspettative ed esigenze. Definire, applicare e aggiornare il profilo di risposta ai bisogni e aspettative 
delle pertinenti Parti Interessate. L'impatto dei nuovi requisiti sulle Organizzazioni che adottano o intendono adottare 
un Sistema Gestione Qualità ISO 9001:2015.  

 L'individuazione, l'analisi e la valutazione dei rischi collegati alle "parti interessate" e al "contesto" di riferimento 
dell'organizzazione e ad ogni eventuale cambiamento relativo. 

 Il ruolo del top management nel Sistema di Gestione.  

 Struttura della nuova ISO 9001:2015. Disamina dei principali requisiti e analisi delle principali differenze.  

 Il “nuovo approccio” al sistema dei documenti e delle registrazioni.  
Esercitazioni didattiche: case study e simulazione. 
 

 Audit interni ed esterni in ottica “processi”. Le competenze del Gruppo di Valutazione. Riesami e valutazioni di efficacia 
del Sistema di Gestione.  

Question Time. 

 
Prerequisiti partecipanti: nessuno     Durata: 24 ore 
Quota Aziende Associate € 449,00 + iva    Periodo di svolgimento: 21, 28 giugno e 5 luglio 2017 
Quota Aziende non Associate € 499 + iva    Sedi di svolgimento: Assoservizi srl c/o Confindustria  
Certificazione finale: Attestato di partecipazione rilasciato da  Toscana Sud – Delegazione di GROSSETO 
Assoservizi e dall’ente di certificazione TÜV AUSTRIA CERT    
 

Per Informazioni ed iscrizioni: tel. 0564/468805 - email: t.carrozzino@confindustriatoscanasud.it 

mailto:formazione@assoservizi.eu
mailto:t.carrozzino@confindustriatoscanasud.it

